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Lo mds importante de tus condiciones con Imagina Energia

Hemos intentado redactar las condiciones mds sencillas del mercado, aln asi entendemos que puede ser
complejo entenderlas y te hemos preparado un breve resumen con lo mds importante:

1.- Con la aceptacién de nuestras condiciones autorizas a Imagina Energia a suministrarte la electricidad
de casa o de tu negocio. Coordinaremos la relacion con tu distribuidora a través del contrato de Acceso a
Terceros a la Red “ATR”

2.- No tienes permanencia, si te vas antes de cumplir el aino del contrato. Avisanos con 1 mes de antelacién
para asegurarnos que cortamos el suministro en la fecha que lo necesitas.

3.- No tendrds ninguna penalizacion si nos dejas. Queremos que estés con nosotros sélo si somos tu mejor
opcion.

4.- Compromiso Imagina Energia: Tu producto tiene un compromiso de precio estable. Nos
comprometemos a mantener el mismo precio al menos 3 anos con la posibilidad de prorrogarlo o incluso
bajarlo si el precio de la energia baja. Solo quedardn exentos de este compromiso, aquellos costes
regulados de la energia (peajes, cargos...), que estdn fuera de nuestro alcance.

5.- En tu drea privada siempre tendrds informacién actualizada de tu potencia y tu tarifa que pueden sufrir
modificaciones durante la duracién del contrato.

6.- Somos 100% sostenibles y 100% digitales. Tu factura serd electrénica y la recibirds en tu emaiil
coémodamente.

7.- Tu factura mensual serd domiciliada en tu cuenta bancaria. Si el pago no se realizara en tiempo o la
transferencia bancaria fuera rechazada generard una deuda a favor de Imagina Energia. Es importante
que estés al dia del pago de tus facturas de la luz.

8.-Durante el contrato puede haber cambios regulatorios impulsados por el Gobierno y que impacten en
tus condiciones. Siempre te las comunicaremos previamente via drea privada, email o SMS.

9.- Si no estuvieras de acuerdo con este contrato, podrds desistir del mismo en los primeros 14 dias. Para
hacerlo, puedes dirigirte a nosotros y te indicaremos el proceso. Escribenos a hola@imaginaenergia.com o
por teléfono en el 900 202 900.

10.- Proteccion de datos: Usaremos tu informacion personal para la gestion de tu oferta y del suministro. Te
podremos informar de productos de energia similares al que tienes y te enviaremos encuestas de
satisfacciéon para asegurarnos que siempre estamos a la altura de tus expectativas. Si no quisieras recibirlas
siempre podrds darte de baja.

~ Nuestra forma de hacer las cosas

e Atencion personalizada: Te recordamos que con Imagina Energia tendrds un asistente personal, con
nombre y apellido, para gestionar todo lo que necesites, te comunicaremos el contacto de tu
agente personal durante el proceso de alta.

e 100% digitales: Cualquier gestion la podrds hacer online en tu drea privada:
http://tuareaprivada.imaginaenergia.com vy tus facturas las recibirds en tu email.

e Siempre disponibles, a través de tu agente personal, en nuestro teléfono gratuito 900 202 900 o via
email, tU eliges.

e 100% solares, 100% locales: Tu energia serd siempre certificada de origen renovable solar ya que
desarrollamos plantas solares en Espaia, contribuyendo en la economia local y acercando el sol a
tu hogar o empresa.
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TUS CONDICIONES DE SUMINISTRO DE ENERGIA CON IMAGINA ENERGIA.

CONDICIONES PARTICULARES:

IMAGINA ENERGIA es la marca bajo la que opera HANWHA ENERGY RETAIL SPAIN, S.L.U., la comercializadora detrds de
fu suministro de electricidad. Somos una comercializadora espanola, con domicilio social en Madrid (28020), Plaza
Pablo Ruiz Picasso 1, Edificio Torre Picasso, Planta 14, NIF B-88480330. La comercializadora se encuentra inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid al Tomo 39795, Folio 180, Pdgina M-707108.
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"." ENERGIA 100% RENOVABLE SOLAR GARANTIZADA
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Desde IMAGINA ENERGIA apostamos por llevar la energia solar mucho mds lejos con soluciones de suministro y
autoconsumo de origen solar certificado para nuestros clientes. Con este compromiso, aseguramos Garantias de
Origen Solar certificadas por la CNMC en todo el suministro de energia incluido en este Contrato.

Q TUS PRODUCTOS DE ENERGIA

A continuacién, te explicamos todos los productos que ofrece IMAGINA ENERGIA. En tu caso, sélo aplicard aquel
o _aquellos productos que hayas contratado y que se detallan en el SMS que te hemos enviado. El resto de las
descripciones de producto no serdan por tanto de tu aplicacién.

Producto 1: Plan Sin Horas: El Plan Sin Horas ofrece un precio Unico de la energia las 24 horas del dia los 7 dias de
la semana. Con este plan podrds despreocuparte del precio de tu energia, sin distinguir entre horarios o periodos, con
un precio Unico para tu energia las 24 horas del dia (incluidos fines de semana), sin permanencia y con el compromiso
de precio estable de Imagina Energia. Las caracteristicas del plan son:

- Precio Unico: Un Unico precio de la energia las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Producto 2: Plan Noche y Finde: El Plan Noche y Finde ofrece tres precios distintos de la energia segun tres
periodos o horarios en las que se dividen las 24 horas del dia. Con este plan, podrds gestionar tu consumo y ahorrar
aprovechando al mdximo las horas de menor coste concentradas durante la noche y los fines de semana, sin
permanencia y con el compromiso de precio estable de Imagina Energia. Las caracteristicas del plan son:

- Tres precios en tu energia: El plan te ofrece 3 precios distintos en base a las 24 horas del dia:

o Periodo Punta: El periodo de mayor coste que integra las horas centrales del dia.

o Periodo Llano: Este periodo integra las horas de coste medio.

o Periodo Vadlle: El periodo mds econdmico y donde podrds ahorrar.

Producto 3: Plan Flexible é, solo disponible para tarifas 3.0TD, tienes diferentes precios de la energia y de tu
potencia segun un calendario que variard a lo largo de las horas del dia y de los meses del aio.
Tendrds 6 periodos al dia, tanto de energia como de potencia contratada. El P1 serd el mds caro, mientras que el Pé
se corresponderd con el mds barato. Durante el aio tendrds 4 temporadas eléctricas que irdn asociadas a distintos
meses de categoria: Baja a Alta. Cada temporada tendrd un horario diferente de precio de energia. Consulta en
https://imaginaenergia.com/ los horarios de tu temporada si fu punto de suministro se encuentra fuera de la
peninsula, ya que sufren variaciones.
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HEE CONDICIONES ESPECIALES DE TU PRODUCTO

- Sin permanencia: el producto no incluye permanencia de ningun tipo con Imagina Energia, en cualquier
momento el cliente podrd abandonar la compania sin ninguna penalizacion asociada.

- Compromiso precio estable: Imagina Energia se compromete a mantener el precio de la energia de tu plan
durante un minimo de 3 afos desde la fecha de activacion del contrato de suministro. Este compromiso de
precio se establecerd exclusivamente sobre los componentes liberalizados del precio de la energia,
guedando exentos los componentes regulados de la energia que podrdn variar en caso de cambio en la
normativa.

D TU TARIFA DE ACCESO Y POTENCIA CONTRATADA

En caso de que existiera una discrepancia con los valores de Tarifa y Potencias contratadas vigentes en la Distribuidora
correspondiente, inicialmente prevalecerdn los valores de la Distribuidora. Posteriormente, se ajustardn a los valores
reflejados en este Contrato, en su caso.

FACTURACION Y PRECIO DE LA ENERGIA

Todos los meses te emitiremos la factura correspondiente a la energia consumida en el mes inmediatamente anterior.

Encontrards el detalle de los elementos que forman el precio total que pagas por la electricidad que te suministramos
en la Cldusula 8 de las Condiciones Generales.

Uno de estos elementos es el precio de la electricidad, que estd compuesto por los siguientes términos:
Término de Potencia y Término de Energia (impuestos no incluidos en el precio).

Informacidn sobre tu precio de energia y de potencia (incluidos en el capitulo de Facturacion y precio de energia de este
documento): Los precios en potencia y energia comunicados al cliente incluyen los descuentos en cargos regulados por el Real
Decreto Ley 17/2021. La aplicacién y actualizacion de esta reduccion de costes tendrd la duracion determinada por el Gobierno al
fratarse de conceptos regulados. La actualizacidon de estos descuentos en cargos regulados queda excluida de nuestro
compromiso de precio estable, que aplica Unicamente en la parte liberalizada del precio de la energia.

El termino de energia se tfrata de un precio fijo que aplica sobre tu consumo horario, para lo cual tendremos en cuenta
la prevision de tu consumo anual o Consumo Anual Estimado (CAE). Este precio incluye el coste del término de energia
previsto en Contrato ATR legalmente vigente en cada momento.

INFOMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable: Imagina Energia, marca comercial de Hanwha Energy Retail Spain S.L.U. (Delegado de Proteccién de Datos:
tusdatos@imaginaenergia.com).

Finalidades principales y legitimacién: Gestién de la solicitud de la oferta y la prestacién del servicio de suministro. Remisién de
comunicaciones comerciales de productos y servicios ofertados por Imagina Energia, encuestas y prevencién del fraude, bajo nuestro
interés legitimo. Remision de comunicaciones comerciales tanto por medios ordinarios como electrénicos de productos y/o servicios
diferentes a los confratados y/o de terceros pertenecientes a los sectores de seguros, eficiencia energética, telecomunicaciones,
entretenimiento, financiero y automavil, y reoferta de productos y/o servicios de Imagina Energia una vez terminada la relacion
confractual, siempre y cuando se haya obtenido el consentimiento para cada una de estas finalidades. Resto de finalidades y mds
informacién sobre el tratamiento de tus datos personales en la cldusula de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.
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Destinatarios: Organismos e instituciones pUblicas de la Administracidon General del Estado. La empresa distribuidora con el fin de poder
contratar el suministro en nombre del Cliente.

Derechos: El Cliente podrd revocar en cualquier momento su consentimiento, asi como ejercitar los derechos de oposicidn, acceso,
portabilidad, rectificacion, limitacién y supresion de datos, remitiendo una comunicacion por correo a tusdatos@imaginaenergia.com.
Mds informacién en la cldusula de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal de este Contrato o en

https://imaginaenergia.com/politica-privacidad

@)‘» COMUNICACIONES

Selecciona si quieres que te contactemos para ofrecerte los productos y tarifas mds novedosos ya sean de
Imagina Energia o de empresas colaboradoras con condiciones especiales.

Selecciona si quieres que nos comuniquemos contigo en caso de finalizar tu contrato con promociones y precios
especiales.

Condiciones generales de tu contrato con Imagina Energia

‘|. Este Contrato es para que, desde IMAGINA ENERGIA (marca cc’amerciol de HANWHA

P ENERGY RETAIL SPAIN, S.L.U., en lo sucesivo, “IMAGINA ENERGIA"), te suministremos
Para que es electricidad en el punto de suministro (también denominado “CUPS") que nos has indicado
este Contrato: en las Condiciones Particulares durante el proceso de registro.

Aceptas este Contrato conjunto para que te suministremos electricidad, y puedas acceder
ala red de distribucion a través de IMAGINA ENERGIA. Segun viene indicado en la Cldusula
8, nosoftros te ofrecemos un precio global que incluye ambos conceptos, esto es, la compra
de electricidad y la conexién de tu punto de suministro a la red de la “Distribuidora” (que
es la compania que opera la red de distribucién).

Este Contrato de suministro es personal y de cumplimiento continuado. Por ello, estds
obligado a utilizar la electricidad suministrada en el lugar y en las condiciones que has
contfratado; y no puedes vender y/o ceder a terceros la electricidad suministrada por

nosotros.
2 Nuestro Contrato comienza desde la fecha de activacion del suministro de energia por
C , to d parte de la distribuidora de referencia y tiene una duracion inicial de 12 meses a partir del
vanto dura momento en que empecemos a suministrarte electricidad. Esto no afecta en ningin caso
este Contrato: a tu derecho al desistimiento (Clausula19).

Cuando vaya a finalizar el plazo de duracion inicial de 12 meses del Contrato, éste se
ampliard de forma automdtica por periodos de un (1) ano siempre que ninguna de las
partes nofifique a la ofra el deseo de cancelarlo.

Te comprometes a que los datos y documentacion que nos has aportado son correctos y
ciertos. Nosotros verificaremos la informacion y que el equipo de medida cumpla los
requisitos que establece la norma vigente. Si no fuera asi, podriamos retirar nuestra oferta,
en cuyo caso mantendrias el contrato con tu anterior comercializadora. Si después de
firmado el contrato nos damos cuenta de que los datos y documentacion que nos has
aportado para la contratacién no son ciertos, podremos dar por terminado el Contrato.
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Avutorizacion
para contratar
online:

4.

Nos autorizas

y concedes los
poderes suficientes
para:

5.
Tu contador:

6.

Sobre

la calidad y la
continvidad
del suministro:
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Ambas partes acordamos que el Contrato se firme a través de nuestro proceso de firma
digital o a través de un contrato locutado, momento en que se entenderd formalizado el
mismo.

Te enviaremos una copia del Contrato a la direccidén de correo electrénico que el
firmante nos ha facilitado.

Firmar un acuerdo en tu nombre con la Distribuidora para poder acceder a la red de
distribucién y suministrarte la electricidad (“Contrato ATR"). Llevar a cabo todas las
acciones que sean necesarias con tu actual compania comercializadora de electricidad
para poder comenzar a suministrarte electricidad, en su caso.

Actuar ante cualquier administracion competente, para redlizar el cambio de
comercializador y poder empezar a suministrarte electricidad.

Tomar las medidas que sean necesarias para asegurarnos de que el suministro de
electricidad que realizamos es correcto. Incluir en tu factura los importes correspondientes
a oftros servicios que tengas contratados con nosoftros, directamente o por cuenta de
terceros, asi como a domiciliar su pago en la cuenta que nos has facilitado en las
Condiciones Particulares.

Al firmar el Contrato, confirmas que: eres propietario o resides en la propiedad en la que
vamos a realizar el suministro; o que fienes derecho a la fitularidad de este o la
autorizacién necesaria para firmar el contrato; eres mayor de dieciocho afos. Que has
firmado el Contrato con IMAGINA ENERGIA a titulo personal a través de teléfono, sitio de
comparacioén de precios, bréker o agencia intermediaria).

En tus Condiciones Particulares se establecerd la prevision de tu consumo anual, que
podrd ser la mejor estimacion de la que disponga, o una estimacién realizada en base al
consumo que figure en el Sistema de Informacién de Puntos de Suministro (SIPS) en el
momento de la firma de este Contrato. Mientras dure el Contrato, debes tener en el punto
de suministro un contador para medir y controlar la electricidad suministrada, el cual
deberd cumplir con los requisitos técnicos legalmente establecidos.

Te informamos que el contador puede ser de tu propiedad o alquilado. La Distribuidora
fiene la responsabilidad de conectar el contador y sus instalaciones asociadas dentro de
los plazos y las condiciones legalmente establecidos, asimismo tiene la obligacién de
lectura y de mantenimiento del contador. TU asumes responsabilidad por la custodia,
buen uso y no manipulacion del contador. Nosotros no nos responsabilizamos de ninguna
contfingencia que pueda surgir en caso de que incumplas estas obligaciones.

Para poder suministrarte tu electricidad la Distribuidora necesita acceder a tu domicilio.
Por eso, le permites la entrada en tu propiedad, para que pueda acceder al punto de
suministro y a los contadores y llevar a cabo la instalacion, lectura, mantenimiento,
comprobacién, verificacion y cualquier ofra accidon que sea necesaria. Si hay una averia
o fallo de funcionamiento del contador que no nos permita leer tus datos de consumo en
algun periodo de facturacién, nos permites realizar una estimacion del consumo incurrido.

La Distribuidora serd la responsable de que el suministro de electricidad se realice con los
niveles de calidad y confinuidad exigidos legalmente. Si como consecuencia de un
defectuoso cumplimiento de sus obligaciones (incidencias en tu red), la Distribuidora
aplica cualquier descuento, compensacién, bonificacién y/o indemnizacion en relacién
con el suministro de electricidad que realizamos en tu domicilio, te lo fransferiremos.

Mediante la firma del Contfrato reconoces que comprendes que la Distribuidora es el
Unico responsable del mantenimiento de la red de distribucién y de la calidad vy la
confinuidad del suministro que IMAGINA ENERGIA readliza en tu domicilio. Por ello,
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cualquier queja o denuncia relacionada con la calidad o la confinuidad del suministro
deberds dirigifla a la Distribuidora con la que tengas el Contfrato ATR (conforme a lo
indicado en la Clausula 7 siguiente). Si nos lo pides, nosotros compartiremos contigo la
identidad y la sede social de tu Distribuidora y te ayudaremos a tramitar la reclamacion.

Para poder suministrarte electricidad debes tener un contrato ATR con la Distribuidora en
7. cuya aplicacion deberds tener identificada una "tarifa de acceso” y una “potencia
R contratada” que definirdn los costes de suministro a pagar a la Distribuidora. Nos autorizas
Cambios y concedes los poderes suficientes para modificar las condiciones que actualmente
en las tfengas vigentes en tu Contrato ATR con la Distribuidora (por ejemplo, tarifa de acceso y

.. potfencia), siempre y cuando ello no afecte a la calidad y continuidad del suministro.
condiciones

del Contrato Nosotros solamente modificaremos la tarifa de acceso y/o la potencia contratada
haciendo nuestro mejor esfuerzo para optimizar las mismas. Tras analizar los datos
ATR que obtenidos, te comunicaremos la posibilidad de cambio y, en caso de que te parezca bien
tienes con la y nos lo diggs exprespmenfe, formulcrgmos los combios, si bien dgberc’:s sopor.mr las
. consecuencias econdmicas que se deriven de la misma. En cualquier caso, y sin que
distribvidora: suponga una variacion del precio, podremos modificar las condiciones del Contrato ATR
respecto a lo contratado por decision nuestra y sin que nos lo solicites expresamente, en
virtud del poder que nos has otorgado. En dicho caso asumiremos las consecuencias
econdmicas derivadas de estas modificaciones. Tu "tarifa de acceso" y tu "potencia’,
principales condiciones que podremos modificar estdn reflejadas en tus Condiciones
Particulares, las cuales podrdn ser diferentes a las que tenias contratadas antes de darte
de alta con nosotros (con tu comercializador anterior).

La comunicacion de tus nuevos pardmetros se hard en tus Condiciones Particulares
disponibles en tu site privado y tendrds derecho a cancelar esa modificacién en los
primeros 14 dias de esta.

La potencia méxima que podrds contratar estard limitada por lo determinado en la
legislaciéon vigente en cada momento. El cambio de potencia Unicamente serd efectivo
el dia que se obtenga esta autorizacion de la distribuidora.

En cualquier caso, independientemente de la sustitucion o posibles cambios que se
realicen, seguirds siendo el fitular del Contfrato ATR y mantendrds ante la Distribuidora
todos los derechos y obligaciones legales y contractuales derivados de ese contfrato. En
el momento de finalizacion del Contrato, seguirds siendo el titular del depdsito de
garantia que, en su caso, se haya presentado ante la Distribuidora.

Calcularemos el precio de tu electricidad teniendo en cuenta lo siguiente:

El precio previsto en tus Condiciones Particulares, donde te explicamos cémo lo
calculamos.

La tarifa de acceso que corresponda, asi como cualquier otro cargo o coste que
aplique/facture la Distribuidora a IMAGINA ENERGIA conforme a lo previsto en la
normativa vigente (como, por ejemplo, derechos de acometida, enganche, verificacion,
depdsito de garantia, alquiler del contador, facturas resultantes de procedimientos de
inspeccién o fraude, etc.)

8 Estos costes/importes nos los facturard la Distribuidora. Nosotros pagaremos estos costes a
_ la Distribuidora y te los frasladaremos a ti en la factura. También te trasladaremos cualquier
Cual es el cantidad que, en su caso, nos reclame la Distribuidora por refacturaciéon; y como

recio que resultado de las actuaciones que sea necesario realizar sobre tu contador y/o sus
P q instalaciones asociadas.

pagas por la . . .. L .
electricidad Los impuestos y los costes regulados aplicables al suministro de electricidad (por ejemplo,
el IVA/IGIC o el impuesto eléctrico), que asumirds en todo momento. En el caso de que
que te tuvieras derecho a una reduccion o exencion segun la normativa fiscal vigente, tendrds
- . la obligacién de comunicarlo a IMAGINA ENERGIA lo antes posible, con antelacion de 30
suministramos: dias, para su aplicacién en la factura, habiendo previamente, aportado la
documentacién oficial que certifica dicha reduccién o exencidén. En el marco del
Contrato, puede ser necesario que abones otros cargos/costes ademds de los anteriores
(por ejemplo, los intereses previstos en la Cldusula 13).
En esos casos, te informaremos antes de imponerte cualquier cargo adicional.
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9.

Cudndo y como

se puede modificar
el precio:

10.

Cudndo debes
pagar por la
electricidad
consumida:
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Las variaciones de las tarifas de acceso y cualquier otra variacién o modificacion de los
conceptos, actividades y valores regulados u ofros costes asociados al suministro que
pudieran aprobarse por cualquier administracion u organismo publico para el periodo
de vigencia del Contrato, serdn trasladados automdticamente al precio (tu tarifa), sin
que ello se considere una modificaciéon de las condiciones contfractuales.

Eres responsable de pagar a IMAGINA ENERGIA por tu electricidad hasta que termine el
Contrato y el consumo pendiente de facturar una vez finalizado el contrato. La
informacién actualizada sobre nuestros precios y tu tarifa estd disponible en tu drea
privada de cliente. Si estds disfrutando de algun tipo de ventaja (ej: promocién,
descuento y/o complemento sobre el precio), debes tener en cuenta que ésta estard
limitada a las circunstancias concretas para las que se te concedieron y por el fiempo
previsto en las mismas, sin que genere consolidacion o derechos sobre el mantenimiento
del precio.

Tu precio se someterd a revisién antes del inicio de cada prérroga, siempre que Nno Nos
comuniques tu decision de terminar el suministro de electricidad con nosotros, segin lo
previsto en la Cldusula 20 siguiente. Asi, en los afios siguientes cualquier modificacion del
precio previsto en tus Condiciones Particulares te la comunicaremos 30 dias naturales

antes de empezar a cobrarte el nuevo precio. Si no estuvieras de acuerdo con el nuevo
precio, podrds revolver el Contrato sin que te cobremos ninguna penalizaciéon por ello.

Si tu precio estd indexado, nos podrds solicitar el cambio a un precio fijo que serd
aplicable a los periodos de facturacién posteriores al de tu solicitud. En caso de que
durante la vigencia del Confrato firmemos unas condiciones nuevas, prevalecerdn estas
Ultimas.

A su vez, si tu producto tiene un compromiso de no incremento de precio de la energia,
esta informacién vendrd recogida en condiciones particulares junto con la descripcion
de las caracteristicas de tu producto. Dicho compromiso de precio se establecerd
exclusivamente en los componentes liberalizados del precio de la energia, quedando
exentos los componentes regulados de la energia que podrdn variar en caso de
cambio normativo regulado.

Facturacion por la electricidad consumida y por el suminisiro

La electricidad consumida se facturard con la periodicidad prevista en la normativa
aplicable y es la que te indicamos en tus Condiciones Particulares. Ten en cuenta que
dependemos de la Distribuidora, que es quien nos facilita las lecturas de los consumos. Si
no se ha realizado una lectura real en el momento de la facturacion, nos autorizas a
facturarte una cantfidad estimada basada en las lecturas reales disponibles hasta la
fecha, y otras variables, como tu consumo del mismo mes en el ano anterior u ofros
factores externos relacionados con el consumo de electricidad (como, por ejemplo, las
condiciones meteoroldgicas), respetando la normativa aplicable en este punto. Una vez
tengamos las lecturas del consumo real, te aplicaremos las correcciones apropiadas en
la siguiente factura. La factura emitida detallard todos los conceptos legalmente
exigibles.

Mediante la firma del Contrato, aceptas que tu factura sea emitida electronicamente,
cumpliendo asi con la legislacién espaniola sobre Proteccion de los Consumidores. En el
caso de necesitar facturacién en papel, puedes hacernos la solicitud para que podamos
tramitarla. Refacturacién: Si ocurre algun error administrativo o de medicion, te
refacturaremos la cantidad correspondiente.
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11. Al darte de alta con IMAGINA ENERGIA, estds de acuerdo con recibir la factura por la
Tu cuenta energia consumida, a través de correo electrénico y en’Tu drea privada de cliente. Una

vez finalice tu relacién contractual con IMAGINA ENERGIA, podrds seguir accediendo al
de IMAGINA Area Privada durante los 12 meses siguientes, con el objetivo de poder acceder a la
ENERG|’A’ informacién relativa a tu facturacion, de acuerdo con lo establecido en la Cldusula 22

relativa al fratamiento de datos personales.

12. El pago se redlizard por domiciliacién bancaria a la cuenta que nos hayas indicado en

4 tus Condiciones Particulares, salvo que hayamos pactado ofro medio de pago contigo.
Como se pagan El pago se redlizard en la fecha en que la entidad bancaria reciba nuestra comunicaciéon
las chiuras: conla ponﬂdod que debes pagar. No obstante, como excepcidon a esta regla, IMAGINA
ENERGIA se reserva el derecho de establecer métodos de pago alternativos.

13. Tu factura serd domiciliada en tu cuenta bancaria. Si el pago de la factura no se realizara
Incumplimien’ro en un mdaximo de 7 dias naturales: Podremos anadir la cantidad de la deuda a tu siguiente

factura o suspender temporalmente o desconectar permanentemente el suministro de
de los pagos:. acuerdo con la Cldusula 15.

Si la domiciliacién bancaria es rechazada, te transferiremos los costes, incluyendo los
costes generados por el rechazo, los costes administrativos y cualquier otra cantidad
resultante de posibles reclamaciones. Todas las cantidades debidas y pendientes serdn
consideradas como deudas vencidas y automdticamente generardn intereses a favor de
IMAGINA ENERGIA. Este interés serd el interés legal del dinero mds un 2% anual para los
meses que debas y se acumulard de forma diaria. IMAGINA ENERGIA te trasladard,
ademds, los costes financieros bancarios de devolucidn ocasionados.

En relacion con este Ultimo punto, debes tener en cuenta que un impago por tu parte
supone costes adicionales para nosotros (ej.: gastos de gestion de cobro o devolucion,
incluyendo los costes financieros bancarios) por lo que, ademds de nuestra facultad de
resolver el contfrato y de las responsabilidades adicionales que se puedan derivar,
podremos incrementar tu precio hasta en un 10% para los suministros de baja tensién, de
forma que dicho incremento sea proporcional a los costes adicionales en que incurrimos
como consecuencia del impago producido. Esta cantidad serd anadida a la deuda
existente en tu cuenta.

Podremos compartir la informacion de tu deuda con una agencia de informacién de
morosidad de acuerdo con lo descrito en la Cldusula 22 del presente acuerdo. Podemos
comunicar a las agencias de morosidad si nos debes dinero, siempre dentro de lo
requerido por la normativa vigente.

Estas comunicaciones se hardn, en tfodo caso, tras haberte requerido el pago a titulo
particular y respetando la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de
cardcter personal.

Para mds informaciéon en este sentido, dirigete al siguiente correo electrénico:
tusdatos@imaginaenergia.com

La asignacion de pagos de las cantidades pendientes se realizard de la siguiente forma:
antes de proceder al pago de la cantidad principal, deberds cubrir los intereses
generados y cualquier otro coste que debas. Salvo indicacién expresa por tu parte, una
vez cubiertos los infereses y gastos imputaremos los pagos empezando por las facturas
vencidas de mayor antigledad del suministro realizado. En el supuesto de que fuvieses
contratados servicios adicionales con nosotros y realizaras pagos parciales, podrds elegir
a cudl de las deudas debe aplicarse el pago. En el caso de que no ejercitases esta
facultad, una vez cubiertos los intereses y gastos imputaremos los pagos a las facturas
vencidas de mayor antigledad de cualquier suministro o servicio.

Reembolsos: Si cometemos un error en el cobro de fu factura mensual (por ejemplo, si la
cantidad incluida en el recibo bancario enviado es incorrecta), tendrds derecho a que
compensemos el importe cargado con el de tu siguiente factura. Sirecibes un
reembolso de nuestra parte que no te corresponde, deberds devolvernos la cantidad
inmediatamente cuando te lo solicitemos.

REF: 202109. IMAGINA ENERGIA, marca propiedad de HANWHA ENERGY RETAIL SPAIN, S.L.U.
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14.
Cancelacién y/o
modificacion de la
domiciliaciéon
bancaria :

15.

Cudndo podriamos
suspender el
suministro:

16.

Cuando pueden
producirse
cambios en este
acverdo:
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Si cancelas o modificas la domiciliacién de tu suministro de energia, tendrds que informar
a tu banco, acorde a los plazos que hayas pactado con ellos, y a nosotros con al menos
7 dias de preaviso. Si no nos informas con dicho plazo, IMAGINA ENERGIA no serd
responsable de los recibos que, en su caso, sean abonados por el banco. En este caso,
deberds ponerte en contacto con tu banco para que sean ellos quienes te devuelvan el
importe del pago realizado. Tu banco es el responsable de reembolsarte cualquier pago
que se redlice tras haber cancelado tu domiciliacidon bancaria con ellos.

Existen algunos supuestos en los que podremos suspender y/o dejar de suministrarte
electricidad. En concreto, podremos hacerlo en los siguientes casos:

Si no has pagado tu factura a tiempo. En este caso, si tras haberte escrito al respecto, y
habiendo transcurrido el plazo de pago de la factura, no hubieses hecho efectivo el pago
integro de las facturas vencidas en los plazos legalmente previstos, solicitaremos a la
Distribuidora que suspenda el suministro, siguiendo los procesos y plazos establecidos por
la normativa vigente en cada momento. Si nosotros o la Distribuidora hemos identificado
una situacion de enganche directo o fraudulento; la existencia de desviaciones del
suministro de electricidad a una instalacién no prevista en el Contfrato; una manipulacion
del contador; que se ha evitado el correcto funcionamiento del contador en instalaciones
peligrosas; que se haimpedido el acceso al domicilio y/o instalaciones (en dias naturales);
una situacion de grave riesgo para la seguridad; un supuesto de caso fortuito y de fuerza
mayor; y cualquier otra causa que permita la suspensidn del suministro conforme a lo
determinado en la normativa aplicable.

Te comunicaremos la fecha de suspension con una antelacidén minima de cinco (5) dias
naturales, sin que esta suspensiéon te exima de cumplir con tus obligaciones de pago de
acuerdo con lo previsto en este Contrato (tanto el precio del suministro de energia

eléctrica como los intereses y sobrecostes que, en su caso, se generen). En estos casos, y
en cualguier momento desde que haya transcurrido la fecha para la suspensién de
suministro sin que hubieses abonado integramente las facturas vencidas, podremos
ejercer nuestro derecho a terminar este Contrato conforme a lo previsto en la Cldusula
20. Si hemos tenido que suspender o desconectar el suministro: Retomaremos el
suministro lo antes posible una vez que nos hayas pagado las cantidades pendientes
(que incluirdin los intereses acumulados) y los costes generados por la suspension y la
reconexion del suministro. Una vez hayamos comprobado que se han pagado todas las
canfidades debidas, se lo comunicaremos a la Distribuidora para que pueda llevar a
cabo la reconexion del suministro lo antes posible. En todo caso, la Distribuidora serd la
Unica responsable de la reconexion. Sila suspension se ha producido porimpago de la
factura, antes de volver a comenzar o reconectar el suministro puede que realicemos
un andlisis sobre tu situaciéon y que te solicitemos un depdsito de garantia. Todo lo
anterior se establece sin perjuicio de las especialidades previstas para los suministros
esenciales, de acuerdo con la normativa vigente. Por ejemplo, suministros en los que
personal médico haya dejado constancia de que ese suministro es imprescindible para
mantener con vida a una persona.

De forma puntual, podemos actualizar el Confrato para cumplir con cambios hormativos
o cuando haya necesidades de negocio (como sucede con la modificacién del precio
que te explicdbamos en la Cldusula 9).

Tendrds las condiciones modificadas a tu disposicion en tu site privado, a menos que se
frate de: una consecuencia directa de la normativa aplicable; de una interpretacién
(judicial o administrativa); una actualizacion de los pardmetros de un producto como
consecuencia de la actualizacion por IPC; variaciones al alza o a la baja en las tarifas y
peajes de acceso y otfros valores regulados, que serdn trasladables de forma directa a tu
factura en la medida en que te sean aplicables. En el resto de casos te remitiremos un
correo electrénico a la direccidn que nos hayas proporcionado con antelacién a su
entrada en vigor. Si no recibimos noficias tuyas en el plazo de preaviso oforgado,
comenzaremos a aplicar la modificacion propuesta.
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17.

Cudles son las
responsabilidades
de cada una de las
partes:

18.

Cesion de este
acverdo a otra
persona:

19.

Desistimiento de
este acverdo
durante los 14
primeros dias:

20.
Terminacidn de
este acverdo:
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Podrds ver la fecha en la que se actualizaron estos Condiciones Generales por Ultima vez
en la Ultima pdgina de los mismos. En todo caso, pondremos a tu disposicidon en nuestra
pdagina web https://imaginaenergia.com/ una copia actualizada de las modificaciones
que puedan llevarse a cabo en las Condiciones Particulares y/o en las Condiciones
Generales, asi como de los cambios que hubieran sido realizados.

Somos responsables del suministro de la electricidad y de la contratacién del Contrato ATR
en las condiciones establecidas en el presente Contrato, en el caso de que hubieres
optado por no contratarlo tU directamente con la Distribuidora, y en la normativa
aplicable. Existen algunas excepciones: En lo referente a las responsabilidades legales que
no puedan ser excluidas y/o limitadas por ley: No seremos responsables de la calidad y la
continuidad del suministro (ej: cortes de suministro) pues son responsabilidad de la
distribuidora, ni tampoco de ninguna pérdida o dafo (incluyendo la negligencia vy el
incumplimiento de obligaciones legales) que pudiera derivarse de un incumplimiento del
Contrato y que no pudiéramos haber previsto razonablemente; o de ninguna lesién
personal o dano en tu domicilio y/o a terceros, que ocurra por un mal uso o mal
mantenimiento de los elementos necesarios para suministrarte electricidad que se indican
en el Contrato, a menos que nosotros provoquemos el dafio o lesidon tanto en eventos de
fuerza mayor como de caso fortuito.

Sihay un cambio en la propiedad del domicilio, en el arrendatario del mismo o se produce
cualquier otro cambio que pueda afectar a tu suministro de electricidad, tendremos que
acordar contigo: Coémo vamos a ceder el Contrato: Si tus pagos estdn al dia, podrds
ceder este Confrato (y sus condiciones) a ofra persona (el “Nuevo Cliente”). Cuando esta
persona lo acepte, nosotros gestionaremos el cambio del titular del Contrato y del
contrato con la Distribuidora. Ten en cuenta que la cesidén solo serd efectiva cuando se
regularice el Contrato ATR. En estos casos, podremos hacer un andlisis de la situacion
financiera del Nuevo Cliente. El Contrato no podrd cederse hasta que hayamos finalizado
dicho andilisis y se haya prestado la garantia requerida por el Nuevo Cliente, en su caso.
Nosotros podremos ceder el Contrato (incluyendo los derechos vy las obligaciones del
mismo) a otra compania del grupo IMAGINA ENERGIA o a otra empresa que nos suceda
legalmente; te avisaremos antes de realizar este cambio.

Como cliente, tienes derecho a desistir del Contrato sin penalizacién durante los primeros
catorce (14) dias naturales desde la firma. Para llevarlo a cabo, tendrds que informarnos
mandando un correo electronico a tu asistente personal, utilizando el "Formulario de
desistimiento" disponible en la Cldusula 25, también nos lo puedes pedir por correo
electrénico en la siguiente direccidon hola@imaginaenergia.com

Mediante el Confrato autorizas a IMAGINA ENERGIA a comenzar a suministrarte
electricidad tan pronto como nos sea posible de conformidad con lo determinado en la
Cldusula 2. Por tanto, sillevas a cabo este desistimiento, tenemos el derecho a pedirte el
dinero que corresponda al consumo de electricidad que te hayamos suministrado hasta
ese momento, asi como los costes adicionales que resulten aplicables en su caso.

Este confrato lo podrds finalizar de forma unilateral en cualquier momento, mandando
un correo electronico a IMAGINA ENERGIA con treinta (30) dias naturales de antelacion.
De igual forma Imagina Energia podrd ejercer este derecho comunicdndote por escrito
nuestra decision con el mismo preaviso escrito anteriormente.

Si tuvieras aplicada una promocién por la que hubieras recibido un bien o un servicio
adicional a tu servicio de suministro, se te aplicard el coste previsto en tus condiciones
particulares del contrato.

Si el contrato se resuelve por un incumplimiento por tu parte (ej:.. impago) se te aplicard
una penalizacion por resolucion anticipada equivalente al 5% del precio del contrato por
la energia estimada pendiente de suministro, recogido en las condiciones particulares
del contrato y tal y como se prevé en la normativa aplicable.
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Si el Contrato se termina por cualquier motivo serds responsable de todos los costes
incurridos hasta la fecha en la que finalice el Contrato e IMAGINA ENERGIA deje de
suministrarte electricidad (incluyendo intereses de demora), estando obligado a pagar
dichos costes. Aceptas que, en ese momento, asumirds el coste de cualquier cambio en
las condiciones de tu Confrato ATR.

Siempre puedes ponerte en contacto con nosotros a través de cualquiera de los
siguientes medios: por escrito al domicilio social de IMAGINA ENERGIA que figura en las
Condiciones Particulares; a fravés del teléfono gratuito de atencién al cliente 900 202 900;
o bien en la direccién de correo electrénico hola@imaginaenergia.com.

Si interpones una reclamacién por alguno de los canales anteriores y no se hubiera

21. resuelto en el plazo de un (1) mes o si dicha reclamacién no fuera estimada, resultard de
Si necesitas més aplicacién lo dispuesto en la Cldusula 23 de las presentes Condiciones Generales. Al firmar
R . el Confrato manifiestas que conoces las distintas posibilidades existentes para resolver
informacion o conflictos en materia de consumidores de electricidad. En concreto, manifiestas tu
quieres poner una conocimiento acerca de la posibilidad de acudir a los procedimientos extrajudiciales

., previstos en la normativa aplicable tales como el sistema arbitral de consumo, asi como
reclamacion: los procedimientos establecidos por las comunidades autbnomas y la posibilidad de

someter las controversias que se refieran a tus derechos especificos como usuario final de
electricidad al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Ademds, te informamos
que fienes a tu disposicidn una plataforma de la Comisidn Europea que revisa
reclamaciones y a la que puedes acceder en el siguiente enlace:
hitp://ec.europa.eu/consumers/odr/ Emergencias y Seguridad. Podrds ponerte en
contacto  con nosotros  para  cualquier duda y/o emergencia en
holo@imagioenergia.com o en el nUmero de teléfono gratuito // 900 202 900

22. Proteccién de datos de cardacter personal:

Responsable del tratamiento de tus datos personales:

El responsable del fratamiento de tus datos es Imagina Energia, marca de Hanwha Energy Retail Spain S.L.U. (en adelante,
“IMAGINA ENERGIA", o el “Comercializador"), con domicilio social en Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 Planta 14 Torre Picasso 28020
- Madrid. Puedes contactar con el Delegado de Proteccidén de Datos de IMAGINA ENERGIA a través del correo
tusdatos@imaginaenergia.com.

Categorias y origen de los datos personales que se van a fratar desde Imagina Energia:

Los datos personales recabados son los que nos has proporcionado via formulario, locucidn, correo electrénico o postal, o los
consignados en las Condiciones Generales o en ofros documenfos del Confrato o recabados durante el proceso de
contratacion, asi como aquellos otros que puedas facilitar durante la relacién contractual. En este sentido, garantizas que
todos los datos que facilites al IMAGINA ENERGIA son correctos, completos, exactos, estdn debidamente actualizados, son de
tu tfitularidad o bien estds autorizado para dicha cesion: Datos identificativos y de contacto: nombre completo, DNI/NIE,
domicilio, nUmero de teléfono y direccién de correo electrénico. Datos econdmicos y financieros: historial crediticio actual y
de ofros productos contratados con el Comercializador (cuotas abonadas, impagados). Datos sociodemogrdficos: edad,
SEXO.

Los datos personales recabados a través de terceros son todos aquellos que, en caso de contar con la base legitimadora
oportuna, IMAGINA ENERGIA obtiene a través de otras entidades: Datos provenientes del SIPS: conforme al procedimiento
establecido al efecto por la normativa sectorial y las directrices de la Comisién Nacional del Mercado de la Competencia.
Datos provenientes de la empresa Distribuidora: la curva de carga horaria a través de los cauces establecidos en los protocolos
de intercambio de informacion, seguridad y confidencialidad por la normativa vigente a tal efecto.

Datos relativos a la solvencia: procedentes de sistemas de informacidn crediticia (“Bureau de Crédito Experian”) que aportan
informacién sobre la existencia de impagados con ofras entidades. Adicionalmente, el Comercializador obtiene datos de
potenciales clientes, de terceras empresas que cuentan con la legitimacién oportuna para proporcionarles dichos datos con
fines comerciales (p.ej. agencias de Listbroking). Durante el mantenimiento de la relacion contractual, IMAGINA ENERGIA
puede tratar datos de tus familiares o personas afines a tu convivencia. En este sentido, te obligas a informar a todas estas
personas de las previsiones aqui recogidas en materia de proteccion.
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Finalidades y legitimaciones del tratamiento de tus datos personales:

IMAGINA ENERGIA te informa que los datos personales recabados se usardn para las siguientes finalidades y conforme a las
siguientes bases legitimadoras:

Gestion de tu solicitud de la oferta del contrato de suministro. Con el fin de que IMAGINA ENERGIA pueda trasladarte la oferta
mds beneficiosa accederd a tu informacién que estd recogida en la Bases de Datos de Registro de Puntos de Suministro (SIPS)
conforme al procedimiento establecido al efecto por la normativa sectorial y las directrices de la CNMC que se puede
consultar en el siguiente enlace:

https://www.cnmc.es/sites/default/files/1375198 11.pdf

IMAGINA ENERGIA podrd conocer asi el perfil del consumidor y asi poder efectuar la mejor oferta, en virtud del principio de
libre competencia en la actividad de suministro y de libre eleccidn de suministrador por parte de los consumidores. La Ley
24/2013 del sector eléctrico reconoce el derecho de los comercializadores a acceder a los datos contenidos en dichas bases
de datos. Asimismo, IMAGINA ENERGIA tratard los datos obtenidos de dichas bases de datos durante el mantenimiento de la
relacion contractual con el Cliente. Tratamiento necesario para mantener la relacién contractual.

Para esta actividad trataremos tus datos identificativos, de contacto y econdmicos.

Gestion de la relacién contractual que le une con el Cliente. Desarrollo, control y mantenimiento de la relacion contractual y
para la realizacién y gestién de las operaciones de suministro que hayas contratado con IMAGINA ENERGIA, contacto,
facturacién, gestion de cobros y deudas, servicios de atencion al cliente y gestion de las reclamaciones, y realizacion de
aqguellos trdmites que resulten necesarios para la correcta prestacion de los servicios contratados. Tratamiento necesario para
mantener la relacién contractual. Para esta actividad trataremos tus datos identificativos, de contacto y econdmicos.
Cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal, fiscal y administrativa. Tratamiento necesario para que IMAGINA
ENERGIA cumpla con las obligaciones legales que pudieran derivar de la relacién contractual mantenida, incluyendo la
atencién de los derechos en materia de proteccion de datos. Para esta actividad frataremos tus datos identificativos, de
contacto y econdémicos.

Evaluacién de la solvencia y riesgo de crédito del Cliente mediante la consulta de ficheros relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias. Con el fin de poder gestionar tu solicitud de contratacion, el Comercializador tratard la informacion
facilitada por el Cliente, la que obtengamos de la consulta de ficheros internos (propios de IMAGINA ENERGIA), ficheros de
solvencia patrimonial (los ficheros Badexcug, titularidad del “Bureau de Crédito Experian”), todo ello con el fin de poder
verificar y evaluar la solvencia y el riesgo de crédito que pueda generar la contratacion. IMAGINA ENERGIA consultard los
mencionados ficheros de solvencia patrimonial y siempre bajo las garantias establecidas por la normativa de proteccion de
datos de cardcter personal. Basdndose en estas consultas, el Comercializador podrd adoptar decisiones con efectos juridicos
o que afecten al Cliente de manera significativa, pudiendo producirse, como consecuencia de la valoracion realizada, la
decision de no contratar con el Cliente el producto solicitado o condicionar su vigencia a la constituciéon de una garantia de
pago. Todo lo anterior serd realizado de acuerdo con elriesgo que sea estimado por parte del Comercializador y la calificacion
credificia que resulte del andlisis de la informacion obtenida. Para esta actividad trataremos tus datos identificativos, de
contacto, sociodemogrdficos y econdmicos.

Sistemas de informacién crediticia y Central de Informacién de Riesgos. Al amparo de un interés legitimo de IMAGINA ENERGIA,
anfe un caso de impago por parte del Cliente, y en el caso de encontrarnos ante una deuda cierta, vencida y exigible, tus
datos podrdn ser comunicados a ficheros de incumplimiento de obligaciones dinerarias como los gestionados por el “Bureau
de Crédito Experian” (ficheros Badexcug), Unicamente con la finalidad de prevencion del fraude en la contratacién. Este
tratamiento cumplird integramente con lo previsto en la normativa de proteccién de datos en relacién con los sistemas de
informacién crediticia. Para esta actividad trataremos tus datos identificativos, de contacto, sociodemogrdficos vy
econdmicos.

Tratamiento de los datos de curva de la carga horaria y datos de consumo relativos al contrato vigente conforme a la
informacioén recogida por el equipo de medida, facilitados por la empresa distribuidora. La empresa distribuidora pondrd a
disposicion de IMAGINA ENERGIA la informacion relativa a la curva de carga horaria a través de los cauces establecidos en
los protocolos de intercambio de informacién, seguridad y confidencialidad por la normativa vigente a tal efecto. IMAGINA
ENERGIA necesita conocer estos datos con el fin de poder analizar la informacién para asesorar a sus Clientes acerca de su
consumo Yy formas de reducir su factura tratando la informacién mediante la realizacién de perfiles basados en dichos
consumos. La citada comunicacion de datos se encuentra habilitada por la Ley 24/2013, el Real Decreto 216/204 (disposicidon
adicional 59) y el Real Decreto 1074/2015 (disposicion adicional 29), que establece el acceso por parte del Comercializador
respecto a los datos del contrato vigente en el periodo temporal al que corresponde la informacion que contiene y la
realizacion de perfiles basados en el consumo se encuentra habilitada por la ejecucion del contrato al ser necesario para
asesorar al Cliente sobre las caracteristicas de su contfrato y valorar el ajuste de la factura conforme al andlisis realizado.
Tratamiento necesario para mantener la relacién contractual. Para esta actividad frataremos tus datos identificativos, de
contacto y econdmicos.

Grabacién de las llamadas que IMAGINA ENERGIA recibe a través del teléfono del servicio de atencién al cliente, con el fin
de controlar la calidad de dichas llamadas. En este sentido se informard en todas las llamadas que éstas son grabadas por lo

REF: 202109. IMAGINA ENERGIA, marca propiedad de HANWHA ENERGY RETAIL SPAIN, S.L.U.
CIF: B88480330, Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 Planta 14 TORRE PICASSO 28020 — MADRID Registro Mercantil de Madrid volumen 39795, folio 180, pdgina M-707108



https://www.cnmc.es/sites/default/files/1375198_11.pdf

imagina |
energia A

que el usuario que continua con la llamada consiente dicha grabacién. Para esta actividad trataremos tus datos identificativos
y de contacto.

Remisién, tanto por medios ordinarios como electrénicos, de informacién sobre actividades, productos y servicios de IMAGINA
ENERGIA similares a los que el Cliente ya tenga contratados. Una vez que contrates nuestros servicios, tus datos personales
serdn utilizados para enviarte comunicaciones comerciales de productos y servicios relacionados con los que ya has
contratado, (por correo, teléfono, SMS, aplicaciones de mensajeria instantdnea, correo electronico, web push, pop-up o
cualquier ofro medio electrénico o telemdtico disponible en cada momento). Estas comunicaciones serdin personalizadas con
informacién que serd extraida de nuestras fuentes internas y en base a la cual elaboraremos perfiles generados a partir de tus
patrones de comportamiento. El objetivo que perseguimos con la elaboracion de dichos perfiles es poder realizar un andlisis
relacionado con tus caracteristicas econdmicas y personales, basado Unicamente en la consulta de informacion de fuentes
internas, para determinar cudles de nuestros productos y servicios propios y de los relacionados con la contratacion, se ajustan
mejor a tu situacion en funcidn de tu perfil, que es el resultado de la aplicaciéon de una decisién automatizada basada en tu
predisposicién a contfratar el producto, tu ubicacion geogrdfica y tu consumo. Te informamos que el interés predominante del
Comercializador en la redlizacion de este fratamiento de datos es mantener nuestra relacién contractual, dando de alta
nuevos productos y mejorando las condiciones de los productos y/o servicios que hayas contratado y ofreciéndote
informacién sobre los productos que te puedan resultar interesantes, lo que le permite al Comercializador continuar con su
actividad econdmica y crecer dentro del sector energético. Este tratamiento es necesario para la satisfaccion del interés
legitimo del Comercializador. No obstante, tienes la posibilidad de oponerte a este fratamiento de tus datos personales. Para
esta actividad trataremos tus datos identificativos y de contacto.

Remisién por parte de IMAGINA ENERGIA, tanto por medios ordinarios como electrénicos, de comunicaciones comerciales o
promocionales de productos y servicios del Comercializador distintos a los contratados y servicios de terceras empresas,
partners o colaboradores del Comercializador, pertenecientes a los sectores de seguros, eficiencia energética,
telecomunicaciones, entretenimiento, financiero y automavil, siempre y cuando se haya obtenido tu consentimiento a fravés
de los canales que IMAGINA ENERGIA ha habilitado para ello. Este tratamiento solo serd realizado si consientes esta finalidad.
Para esta actividad trataremos tus datos identificativos y de contacto.

Realizaciéon de encuestas a Clientes y atencién de consultas. Con el fin de poder verificar y mejorar la calidad de las
comunicaciones, de los procedimientos, del trato recibido, asi como de los productos y/o servicios de IMAGINA ENERGIA, el
Comercializador redlizard encuestas de satisfaccion y calidad entre sus Clientes. Tratamiento necesario para la satisfaccion
del interés legitimo del Comercializador. Le informamos que el interés predominante del Comercializador en la realizacion de
este fratamiento de datos es mejorar los procedimientos de atencién de los Clientes y actualizar el catdlogo de productos y
servicios, lo que le permite al Comercializador continuar con su actividad econdmica y crecer dentro del sector energético.

No obstante, tienes la posibilidad de oponerte a este tratamiento de tus datos personales.

Para esta actividad trataremos tus datos identificativos y de contacto. Tratamiento de tus datos una vez terminada la relacién
contractual con el Comercializador, para que éste pueda remitirte, tanto por medios ordinarios como electrénicos,
comunicaciones con el fin de reofertarte servicios o promociones de productos y/o servicios de IMAGINA ENERGIA, siempre vy
cuando se haya obtenido tu consentimiento, bien a fravés del formulario, o bien a fravés de las llamadas que el
Comercializador realiza para verificar dicho consentimiento. Este fratamiento solo serd realizado si consientes esta finalidad.
Para esta actividad trataremos tus datos identificativos y de contacto.

Plazo de conservacion de los datos

Los datos personales a los que se tenga acceso se fratardn mientras se mantenga la relacién contractual, no solicites su
supresién y no deban eliminarse por ser necesarios para el cumplimiento de una obligaciéon legal o para la formulacién,
ejercicio y defensa de reclamaciones. En este sentido, el Comercializador conservard los datos personales una vez terminada
la relacién contractual, debidamente bloqueados, durante un plazo de 5 afos — plazo de prescripcidn para interponer
acciones personales que pudieran derivarse de la relacion mantenida con el Cliente, en virtud de la obligacién recogida en
la Ley 24/2013, del sector eléctrico y la Ley 34/1998 -. Por Ultimo y solo en el caso que hayas consentido, el Comercializador
tratard tus datos personales una vez terminada la relaciéon contractual con el fin de reofertarte productos, servicios o
promociones de productos y/o servicios de IMAGINA ENERGIA, por un tiempo adicional de 1 afio.

Destinatarios de los datos

El Comercializador Unicamente comunicard tus datos personales a: Aquellos terceros, organismos e instituciones publicas de
la Administracion General del Estado, de las administraciones autondmicas y locales, incluidos los érganos jurisdiccionales a
los que esté legalmente obligado a facilitarlos. La empresa distribuidora con el fin de poder contratar en tu nombre el
suministro. Proveedores que también podrdn tratar tus datos personales para prestar servicios relacionados con las finalidades
aqui informadas (a titulo enunciativo y no limitativo, empresas que operan en los siguientes sectores: tecnoldgico,
asesoramiento juridico, marketing, servicios informdticos, etc.). Estos proveedores sélo accederdn a tus datos personales para
llevar a cabo sus servicios en nombre y por cuenta del Comercializador, siguiendo siempre sus instrucciones y sin que en ningun
momento puedan utilizar dichos datos para fines propios y/o finalidades no autorizadas.
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Derechos de los clientes

Podrds, en relacién con aquellos fratamientos que estén basados en la obtencidon de tu consentimiento, retirar dicho
consentimiento, asi como solicitar la prueba de sopesamiento del interés legitimo del Comercializador, de aquellos
fratamientos que estén basados en dicho interés legitimo, a través del procedimiento que se detalla en el siguiente pdrrafo.
Puedes ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el
tratamiento de tus datos personales, oponerse al mismo, solicitar la portabilidad de tus datos, asi como no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, remitiendo una comunicacién por escrito al domicilio social de IMAGINA ENERGIA o a
través de la direccién de correo electronico fusdatos@imaginaenergia.com, adjuntando en ambos casos a esta solicitud,
copia del DNI o NIF.

Adicionalmente, puedes presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (www.aepd.es) en
relacion con la respuesta que hayas recibido del Comercializador al atender tus derechos. En cualquier caso, puedes
dirigirte inicialmente al Delegado de Proteccién de Datos de IMAGINA ENERGIA a fravés del correo electronico
fusdatos@imaginaenergia.com para poder solucionar cualquier reclamacion.

23. Ofras condiciones:

No toleraremos la violencia, las agresiones fisicas o verbales ni el abuso por escrito hacia nuestros trabajadores. Si esto ocurre,
podemos emprender acciones legales o comunicdrselo a la policia. Cualquier notificacién relacionada con el Contrato, te la
enviaremos mediante correo electrénico, un mensaje de texto al nUmero de teléfono facilitado al registrarte o bien por cualquie
medio que pueda probar el contenido de la notificacién, asi como su recepcion. Se entenderd correctamente realizada cualgu
comunicacién enviada a las direcciones que constan en las Condiciones Particulares, salvo que una de las partes hubiera
comunicado previamente un cambio de direccién. Dado que utilizaremos principalmente medios electronicos, entendemos que
la notificacién enviada te habrd llegado de forma inmediata.

Desde el punto de vista del procedimiento de corte de suministro mencionado en la Cldusula 15, se considerard que el
requerimiento se ha realizado fehacientemente cuando se realice por correo certificado o por burofax. También se considerard
que el requerimiento se ha realizado fehacientemente cuando se realice por medios telemdticos mediante firma electrénica qu
permitan tener constancia de su recepcién.

Este Contrato estd formado por estas Condiciones Generales; tus Condiciones Particulares y cualquier otro documento que
recibas por nuestra parte con valor juridico y/o que explicitamente se mencione en el Contfrato Se entiende que este Confrato
contiene todos los términos que, de forma conjunta, forman las bases de nuestro trabajo para poder suministrarte tu
electricidad. Este Confrato junto con sus anexos, en su caso, representa el acuerdo completo suscrito contigo y deja sin efecto
cualquier otro acuerdo o pacto, verbal o escritos, que hubiéramos podido pactar con anterioridad con este mismo objeto
(suministrarte energia eléctrica en el punto de suministro). Que una de las partes (tU o nosotfros) no exija a la ofra, en un
determinado momento, el cumplimiento de alguna obligacion derivada del Contrato, no implicard ni se puede interpretar
como que la parte afectada estd renunciando a su derecho de exigir que se dé cumplimiento a esa obligacién en el futuro.

Cada una de las partes asumird los gastos en los que incurriese como consecuencia de la negociacion, preparaciéon y
ejecucién del presente Contrato. Los gastos notariales que pudieran producirse, en su caso, se asumirdin segun lo previsto en
la normativa aplicable. Salvo prevision en contrario, el presente Contrato no contiene ninguna disposicion que constituya una
estipulacion en favor de tercero (en el sentido del articulo 1.257 del Codigo Civil espaiol) o una expectativa de derecho sobre
un tercero. | contenido del Contrato no afecta o limita ni tus derechos y poderes legales, ni los nuestros.

Si alguna cldusula del Contrato resulta nula o no se puede ejecutar, no afectard al resto del Contrato, el cual permanecerd
vigente. Este es el contenido completo de las Condiciones Generales que hemos acordado contigo, hemos formalizado
electrénicamente y te hemos hecho llegar por correo electronico. Si hay discrepancia entre las Condiciones Generales del
Contrato y tus Condiciones Particulares, prevalecerdn tus Condiciones Particulares.

24, lLegislacion y jurisdiccion aplicable:

El Contrato se rige por sus estipulaciones y por la legislacion espanola que resulte de aplicaciéon. Para la resolucién de cualquier
conflicto en la interpretaciéon y aplicacion del Contrato, acordamos que nos someteremos a los Juzgados y Tribunales del lugar
donde esté situado el domicilio de tu punto de suministro (CUPS), independientemente de lo que aparece reflejado en la Cldust
23 de este acuerdo.
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25. Formulario de desistimiento:
Sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato de acuerdo con lo previsto en la Cldusula 1)

Aft. Imagina Energia Fechay firma:
Por la presente les comunico que desisto del siguiente confrato:

Apellidos, Nombre:

NIF: N° de Conirato o CUPS:
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	Información sobre tu precio de energía y de potencia (incluidos en el capítulo de Facturacion y precio de energía de este documento): Los precios en potencia y energía comunicados al cliente incluyen los descuentos en cargos regulados por el Real Decr...

